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Tento dokument slouzi jako srozumitelny prlvodce pravidly a funkcemi Twisto
uctu. Twisto Ucet je platebni Ucet (dle zakona o platebnim styku)
kombinovany se spotrebitelskym Uvérem na dobu neurcitou (revolvingovy
aver).

1. Zakladni identifikace a Gcel sluzby

Sluzba umoznuje odkladat platby za nakupy, hradit faktury, rozkladat vydaje
do splatek a vyuzivat platebni kartu. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Identifika¢ni GUdaje poskytovatele:

Udaj Hodnota

Nazev spolec¢nosti Twisto payments a.s.
ICO 016 15165

Praha 8, Sokolovska 47/73, PSC 186 00
Zapis v OR Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 19085

Organ dohledu Ceska narodni banka (CNB)

2. Podminky pro zfizeni uctu

Pro Uspésné otevreni Twisto Uctu musi zajemce splnit tato kritéria:

e Vék a svépravnost: Minimalneé 18 let a plna svépravnost.



e Obéanstvi a adresa: Statni ob&anstvi CR nebo SR s trvalym bydlistém
&i korespondenéni adresou v CR.

e Bezuhonnost a sankce: Proti osobé nesmi byt vedeno exekucni nebo
insolvencni fizeni. Zajemce nesmi byt osobou na mezinarodnich
sanké&nich seznamech (dle zakona ¢&. 69/2006 Sb.).

¢ Politicky exponovana osoba (PEP): Zajemce ma povinnost nahlasit,
zda je politicky exponovanou osobou, a neprodlené informovat Twisto
o jakékoliv zmeéné tohoto statusu.

e Ovéfeni identity: Usp&sné absolvovani identifikace dle AML zdkona
(napf. pfes BanklID nebo zaslanim dokladl a provedenim ovérovaci
platby ve vysi 1 KZ).

e Uvéruschopnost: Kladné posouzeni schopnosti splacet zavazky.

e Zakaz podnikatelského vyuziti: Ucet je uréen vyhradné pro soukromé
potfeby; vyuzivani pro podnikani je zakazano.

3. Prehled klicovych sluzeb Twisto

Sluzba Popis a hlavni pravidla

Twisto Pay Odlozeni Uhrady ndkupu u partnerskych e-shopu.

Karta Mastercard (fyzicka/virtualni). Upozornéni:
Twisto karta Jednorazova virtualni karta nepodporuje Apple Pay
ani Google Pay.

Uhrada nahranych faktur a slozenek. UX Varovani:
Twisto Snap Dokument musi byt nahran min. 2 pracovni dny pred
splatnosti, jinak zakaznik nese riziko prodleni.



Rozdéleni platby mezi vice osob. Prijemce ma 7 dni
Twisto Split na Uhradu, jinak odpovédnost za celou ¢astku
prechazi zpét na odesilatele.

RozlozZeni platby na 3 a vice mésicl. VyZzaduje
uzavieni samostatné Smlouvy o splatkovém limitu.

Twisto splatky

4. Limitni ramec a Uvéruschopnost
Cerpani prostifedkl je fizeno dvéma typy limitu:

¢ Smluvni limitni rdAmec: Maximalni mozna vyse Uvéru dohodnuta ve
smlouve.

e Aktualni limitni ramec: Castka, kterou mUzete redlné Eerpat nyni. Méni
se dynamicky podle vasi platebni historie a hodnoceni rizik.

Zdroje pro posouzeni Gvéruschopnosti:

1. Udaje o pfijmech, vydajich a sociodemografické informace (rodinny
status, pocet déti).

2. Dokumenty: Vypisy z UCtu (i pres open banking), vyplatni pasky, danova
priznani.
3. Externiregistry: SOLUS, NRKI (Nebankovni registr klientskych

informaci).

4. \efejné seznamy: Insolvencni rejstrik, Centralni evidence exekuci.

5. Vyuctovani a platebni podminky
Cyklus vyuctovani je mésicni. Souhrn transakci za uplynuly mésic je splatny
do 15. dne mésice nasledujiciho.

ZpUsoby uhrady:

e Bankovni pfevod s variabilnim symbolem.



e QR kod z vyuctovani.
e Twisto kredity (virtualni odmeény).
e Platebni karta (online pres web nebo mobilni aplikaci).

e Vyslovné zakazano: Uhrada stravenkovymi/benefitnimi kartami
(e-stravenky) nebo slevovymi poukazy.

6. Odlozeni splatnosti a minimalni ¢astka
Pokud nemuUzete uhradit celé vyuctovani, Ize zbyvajici ¢ast (jistinu) odlozit
o 1 mésic za poplatek.

e Pravidlo pro aktivaci: Odklad se aktivuje automaticky po zaplaceni
Minimalni ¢astky jednou platbou.

¢ Slozeni Minimalni ¢astky: 10 % z jistiny + 100 % vSech splatnych
meésicnich splatek + dluzné ¢astky z minulosti.

o Dulezité varovani: Mésiéni splatky (z nakupu na splatky) nelze
odlozit. Musi byt vZdy uhrazeny v plné vysi do data splatnosti.

7. Dusledky prodleni a sankce

Pfi prodleni s Uhradou jsou Uc¢tovany naklady na upominky. Castky se neséitaji,
plati vzdy Castka pro dany den prodleni.

Dny od splatnosti Uéelné vynalozené naklady

5dnu

10 dnu

15 dnu

20 dnu




25 dnua 550 K¢

650 KC +10 % z dluzného vyuctovani (naklady
externiho vymahani)

30 a vice dnu

Dalsi sankce:

e Zakonny urok z prodleni: Repo sazba CNB + 8 procentnich bodd.

e Smluvni pokuta: 0,1 % denné z dluzné castky (limit 200 000 Kc).

Poradi zapocitavani plateb:

1. Naklady na vymahani (upominky), 2. Jistina (od nejstarsiho dluhu),
3. Poplatky za odklad a uroky, 4. Poplatek za tarif, 5. Ostatni poplatky,
6. Uroky z prodleni.

8. Zabezpeceni a odpovédnost
Zakaznik je povinen chranit pristupoveé udaje, PIN a CVC kod. Jakékoliv
zZneuziti musi okamzité nahlasit.

e Limit odpovédnosti: Pri neautorizované transakci nese zakaznik ztratu
do 50 EUR, pokud nejednal s hrubou nedbalosti.

e ZpuUsob nahrady: V piipadé opravnéné reklamace neautorizované
platby Twisto obnovi stav GUc¢tu primarné pFipsanim kreditu ve vysi dané
transakce, a to nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

e PIna odpovédnost: Zakaznik hradi celou skodu, pokud jednal podvodné
nebo hrubé zanedbal ochranu Udajd (napf. ulozeni PINu u karty).

9. Reklamace a stiznosti
e Lhuty: Standardné 15 pracovnich dnu. Ve sloZitych pfipadech
(informujeme vas o nich) maximalné 30 pracovnich dnu.

e Platebni transakce: Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 13 mésic.



e Mimosoudni Feseni: Spory |ze fesit pres Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz).

10. Ukonéeni smlouvy

Typ ukonéeni  Lhuta / Podminka Prakticky priklad

Odstoupite 17. 3. -> Ucet je
deaktivovan 18. 3. a nasledné
zrusen.

Do 14 dnd od

Odstoupeni codpisu

Vypoveéd podate 17. 3. -> Lhuta
1 mésic bézi od 1. 4. do 30. 4. Zavazky
splatné do 30. 5.

Vypovéd'
zakaznikem

Vypovéd'
Twistem kondci16. 5.

Twisto ovi17. 3. -> Smlouva
2 meésice VP

Zaveérecné upozornéni: Twisto je opravnéno jednostranné meéenit obchodni
podminky a cenik. O zméndch vds budeme informovat e-mailem nebo

v aplikaci minimalné 2 mésice predem. Pokud se zménou nesouhlasite, mate
pravo smlouvu v této |hUté vypovédeét.
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